UCHWALA NR 11/9/18
RADY GMINY PIATEK

z dnia 28 listopada 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekdw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samotrzadzie gminnym (t. j. Dz. U. 2018,
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t. j. Dz. U. 2018, poz.1152 ze zm.) oraz po zasiggnigciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie wyrazonej w formie postanowienia z dnia 5 listopada
2018r.

RADA GMINY PIATEK uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, stanowigcy zaltacznik do niniejszej
uchwaly.

§ 2. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Nr XXI/118/16 Rady Gminy Pigtek z dnia
16 listopada 2016 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie gminy
Pigtek.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Piatek.

§ 4. Uchwale podaje si¢ do publicznej wiadomosci poprzez zamieszezenie na stronach internetowych biuletynu
informacji publicznej Gminy Pigtek, wywieszenie na tablicy ogloszen Urzedu Gminy Piatek oraz we wszystkich
sofectwach na terenie gminy.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie po upltywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lbodzkiego.

Przewodniczatc{ ﬁ dy Gminy
Pigtek
('4 :.'(I,(N\:{J

mgr inz. Daniel Gorg
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Zatacznik do uchwaty Nr 11/9/18
Rady Gminy Pigtek
z dnia 28 listopada 2018 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okresla prawa i obowiagzki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocy
urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na
terenie gminy Pigtek.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z
2017 r.,, poz. 328 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szezegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy uslug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m3
na dobe oraz 6 m3 rocznie,

2) zapewni¢ ciggltosé dostaw wody, 2z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociaggowej, zapewnié¢ dostawe wody pod
ci$nieniem niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przylaczu wodociagowym,

4) prowadzic¢ regularng wewnetrzng kontrole jakodci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4.

W zakresie odbioru sciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowaé do posiadane] sieci kanalizacyjnej S$cieki wprowadzane przez odbiorcéw usltug,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 6 m3 rocznie.

2) zapewni¢ ciagly odbidr $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i
obowigzujacg umowsg o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadzaé wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL II1
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SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.

1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sig w oparciu o pisemng umowe
zawarta miedzy przedsicbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6
Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy, o
ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i
przedktada przyszlemu odbiorcy uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
Sciekow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekdw moze byé zawarta na czas okreslony Iub
nieokreslony.

4, Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie scickow zawiera postanowienia w zakresie:

1) ilosci, jakosci $wiadezonych uslug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych i warunkéw ich Swiadczenia,

2) sposdb i termin rozliczen pomigdzy stronami umowy,

3) prawa i obowigzki stron wynikajace z umowy,

4) warunki usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych, ktore znajduja si¢ w
posiadaniu odbiorcy ustug,

5) procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) ustalenia zawarte w zezwoleniu na zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw,

7) okres obowigzywania umowy, jak rowniez odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy,
w tym warunkow wypowiedzenia umowy.

§ 6.

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosei okreslaé:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania [ub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawey czy nieruchomo$c¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomosc¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Scielkow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawcg na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§7.

Whniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto :

1) imie, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
lkorzystajacej z lokalu, co do ktdrej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej =z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych
oplat wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,
4) schemat wewnetiznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gldwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
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ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8.

. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekdw stanowia: wodomierz glowny,
urzgdzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. Cazestotliwo$é okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo - lkanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wdd Polskich i
gminy Pigtek, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw uslug o ich rodzajach ani wysokosci.

4, W przypadku zmiany taryty w okresie miedzyodczytowym ilosé pobranej wody i/lub odprowadzonych
Sciekow ustala sie proporcjonalnie w stosunku do ilosci dni obowigzywania starej
i nowej taryfy w okresie rozliczeniowyni.

§ 9.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za uslugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
Sciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposéb =zaplaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
umows o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadey
lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali,
lub wylgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi
z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodaciagowo- kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowe
o0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10.

1. Okreslenie warunkow przytgczenia nieruchomodei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢
na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. [ powinien zawiera¢, w szczegdlnosei:

1) imie i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dolumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowosc, a w razie dzialania wnioskodawcy przez
przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilosé odprowadzanych $ciekéw i
okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwvo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zalgcznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkéw moze ulec wydiuzeniu do 30 dni.

4, W razie braku mozliwoéci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe
ubiegajgcy sie o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przyltaczenie wydajac informacje
techniczna.

5. Warunki przylgczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie, tj. obreb ewidencyjny, miejscowosé i
numer dziatki, do ktérej ma byé wykonane przylacze,
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2) miejsce i sposob przylgczenia nieruchomodci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej, tj. przylacze
bedzie wykonane do  dzialki, ktorg wskazala we  wniosku osoba ubiegajaca  sig
o przylaczenie. Przylaczajgc nieruchomo$¢ do sieci nastgpuje zamontowanie nawiertki, rury polaczeniowej
PE, zestawu wodomierzowego, urzadzenia pomiarowego, kompletu zaworéw wodnych i zaworu
antyskazeniowego,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosei do
sieci, tj. projekt przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

4) mnorme zapotrzebowania dobowego na wode zapewniang zgodnie z warunkami zawartymi
w projekcie przylaczeniowym do sieci; dopuszczalna ilosé i jakos¢ Sciekow okreslana jest w umowie o
$wiadczenie ustug dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

5) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢
odprowadzonych sciekdw,

6) warunki przylaczeniowe wydane przez przedsiebiorstwo wazne sg przez okres | roku liczac od dnia ich
wydania.

ROZDZIAL VI o
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJIJNYCH

§ 11
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmdéwié przylaczenia odbiorcy ustug do sieci,

jezeli nie posiada technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ustug.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o
ktédrym mowa w art, 21 ust, 7 Ustawy.

3. Ustala sie techniczne warunki okre$lajace mozliwosé dostepu do uslug wodociggowo- kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PEHD o §rednicy od 32 mm do 50 mm

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe, a obudowg zasuwy wyposazyé w
skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o Srednicy od 160 mm do 200 mm

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposdb odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

4. Przy projektowaniu przytgcza uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylgcza na glebokodci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min.
0,005% na kazdym metrze przytacza;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12.
1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomodci do sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem — wodociggowo-
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kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkdw i sposobéw
dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. |
niezwlocznie po ztozenia kompletnej dokumentacji technicznej.

3. Zakres dokumentacji technicznej okredlaja warunki przylaczenia.

4, W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylgczenia do sieci oraz z
projektem przytacza.

5. Odbidr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru

6. Odbior czesciowy oraz koficowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron,

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robdt.

8. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokolu odbioru technicznego wedlug
zasad okre$lonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylgczenie.

10. Protokot odbioru technicznego przylgcza powinien zawieraé, co najmnie;:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszezegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dtugosei, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sklad komisji, w tym: wykonaweg i uzytkownika,

4) adres nieruchomosdci, do ktérej wykonano podlgczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

11. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
T ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.

1. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania  odbiorcow

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety

z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw,

w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach

w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze

o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiadciciela lub zarzadeg budynku nieruchomosci oraz

osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg

i odprowadzanie §ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i

poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest

zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt

poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Ograniczenie lub wstrzymanie §wiadczenia ustug nie zwalnia przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania

wszellkich dostepnych mu sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.
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ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJII ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom uslug wszelkich
istotnych informacji w szczeg6lnosei dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie éciekdw,

2) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadezonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Dokument reklamacji zawiera:

1) miejscowosc i date zgloszenia reklamacji,

2) imie i nazwisko, adres zamieszkania, kontakt telefoniczny lub e-mail osoby zglaszajacej awarig,

3) imie i nazwisko, stanowisko pracownika przedsigbiorstwa przyjmujacego zgloszenie reklamacji,

4) date i nr umowy oraz podpis odbiorcy, gdy pozwala na to forma zlozenia reklamacji,

5) opis zdarzenia (wykonania uslugi) stanowigcy podstawe reklamacji

6) sposob rozpatrzenia reklamacii.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposdb.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gltéwnego ilo§é pobranej wody ustala
sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zZuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza,

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dzialania wodomierza glownego.

7. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 16.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Pigtek taryfy,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, obowigzujacy na terenie
gminy Piatek,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z
wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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ROZDZIAL X )
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.

1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Gming Piatek, Przedsiebiorstwem i jednostkg Strazy Pozarnej,

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsicbiorstwa
Jest Paistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§18.

1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany jest w
miejscach uzgodnionych z Przedsi¢cbiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych hydrantow
przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzenh wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o iloéci pobranej wody.
3. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§19.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsicbiorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia, nie pdZniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w
taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w kitorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrana wode na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarnej.

ROZDZIAL X1
PRZEPISY KONCOWE

§21.
W sprawach nieobjetych  niniejszym  regulaminem  obowigzuja  przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
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